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1. UVODNE USTANOVENIA

Spracovanie osobnych udajov prebieha v suladu s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 zo dia 27. 4. 2016 o ochrane fyzickych 0s6b v suvislosti so
spracovanim osobnych uUdajov a o volnom pohybe tychto Udajov a o zruseni smernice
95/46/ES (dalej len ,Nariadeni"), zdkona o spracovani osobnych Udajov a zdkona ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonom v
platnom zneni nasledovne:

Il Prevadzkovatel
Spolo¢nost  : Reling Trnava s.r.o.
Sidlo : Osadna 11,917 02 Trnava
ICO : 36265365
DIC : 2021892565
IC DPH : SK2021892565

(dalej len ,,Prevadzkovatel”)

.Il.  Uéastnik

Fyzicka osoba spotrebitel, fyzicka osoba podnikatel alebo pravnicka osoba, ktord
vstupila do e-shopu, registrovala sa, alebo vstupila do zmluvného vztahu
so spolo¢nostou Reling Trnava s.r.o.

LLIIl.  Osobné udaje

® meno a priezvisko

o titul

e obchodné meno

e adresa trvalého bydliska
e fakturacnd adresa

e adresa pre dorucenie

e datum narodenia

e ICO

e DIC

e ICDPH

e e-mailova adresa
e cookies

e |P adresa
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Il. AKO VASE OSOBNE UDAJE SPRACOVAVAME

V rdmci nasej ¢innosti spracovdavame osobné udaje pre rdzne uUcely a v réznom rozsahu
bud:

Il.l.  Bez Vasho suhlasu
na zdklade plnenia zmluvy, ndsho opravneného zaujmu alebo z dévodu plnenia pravnej
povinnosti

IlLIl. S Vasim suhlasom
na zaklade vasho suhlasu

1.  UCEL SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV

1. Plnenie zmluvného vztahu

2. Sprava zakaznickeho uctu

3. Komunikacia so zakaznikmi, hodnotenie spokojnosti, publikacia recenzii, doporucenia
knih, vybavovanie podnetov, staznosti a reklamacii.

4. Zasielanie informaénych newsletterov a ponuka nasich produktov ¢i sluzieb.

5. Priamy marketing a tvorba personalizovaného obsahu a reklamy.

6. ZlepSovanie kvality nasich produktov a sluzieb, analyzy ndvstevnosti nasich
webstranok a Vasho spravania na webe.

7. Prevadzkovanie zdkaznickej sutaze a dorucovanie vyhier.

8. Ochrana nasich prav, majetku ¢i bezpecia, alebo prav, majetku ¢i bezpecia dalsich
0s6b.

9. Uctovné a dariové Ucely

10. PInenie ostatnych pravnych povinnosti.
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IV. AKE OSOBNE UDAJE SPRACOVAVAME

1. Osobné udaje, ktoré nam poskytnete
Spracovavame osobné Udaje, ktoré nam sami poskytnete

2. Osobné udaje, ktoré ziskavame inak nez priamo od vas
Verejne dostupné informacie ziskavané za ucelom Nasej ochrany napr. informacie
o zadlzenosti, informécie zo Zivnostenského resp. obchodného registru atd.

3. Informacie predavané tretim stranam
V pripade, Ze vase osobné udaje budu predané inému subjektu, budeme vas o tom
vopred informovat vratane uvedenia toho, komu osobné Udaje preddvame. TaktieZ ak
niekto preda vase osobné Udaje nam, musi vas o tom rovnako vopred informovat.
Osobné udaje tretich osob, ktoré nam poskytnete
Ak ndm poskytujete osobné Udaje tretich osob, je vasou povinnostou informovat o tom
doty¢nu osobu a zaistit si jej sihlas s tymito podmienkami ochrany osobnych tdajov.

4. Osobné udaje, ktoré spracovavame automaticky

Pri ndvsteve nasej webovej stranky o vas méZzeme zhromazdovat urcité informacie, ako
su napr. IP adresa, datum a ¢as pristupu na nasu webovu stranku, informdcie o vasom
internetovom prehliadaci, operacnom systéme ¢i nastaveni vasho jazyka. MoZzeme
taktieZ spracovdvat informacie o vasom sprdvani na nasich webovych strankach, tj.
napr. aké odkazy na naSich webovych strankach navstivite a ktory tovar je vam
zobrazeny. Informdcie o vasom spravani na webe su vSak z dovodu vasho maximdlneho
sukromia anonymizované, a preto ich ani sami nedokazeme priradit konkrétnemu
uzivatelovi, tj. konkrétnej osobe.

5. Osobné udaje z mobilnych zariadeni
Ak pristupujete na nase webové stranky z mobilného telefénu ¢i obdobného pristroja,
moZeme spracovavat aj informacie o vasom mobilnom zariadeni
Osobné Udaje su spracovdvané automatizovane. O vSetkych ¢innostiach spracovania
vedieme riadne zaznamy v sulade s prislusSnymi pravnymi predpismi.

6. Cookies
Automaticky spracovdvame aj cookies.

7. Kamerové systémy na nasej prevadzke
Automaticky spracovavame aj zaznamy z kamier na nasej prevadzke
Kamery na prevadzke mame ako z dévodu prevencie, tak aj z dévodu objasfiovania
moznej nezakonnej ¢innosti.

8. Vol'né pripojenie na WIFI
V nasej prevadzke mate moznost pripojit sa kinternetu na zdklade coho zbierame
udaje o fyzickej adrese zariadenia, registracny email
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V. ODOVZDAVANIE OSOBNYCH UDAJOV TRETiIM SUBJEKTOM

Pristup k Vasim osobnym udajom mdzu mat nasledujuce kategdrie nasich
partnerov (prijemcov):

1. Poskytovatelia prepravy tovaru.
2. Vyrobcom a nasim dodavatelom za ucelom plnenia nasich zavazkov a povinnosti
3. Poskytovatelia u¢tovného a danového poradenstva.
4. Poskytovatelia IT sluzieb a hostingu, obchodného systému
5. Poskytovatelia zabezpecenia a integrity nasich sluzieb a webstranok.
6. Poskytovatelia analytickych sluzieb.
7. Poskytovatelia platobnych bran (poskytovatelia platobnych kariet).
8. Poskytovatelia pravnych sluzieb, advokati.
9. Poskytovatelia tlacovych a poStovych sluzieb.
10. Organy verejnej spravy.
VI. KOMU VASE OSOBNE UDAJE NEPOSKYTUJEME
1. Poskytovatelia remarketingovych sluzieb
2. Poskytovatelia marketingovy sluZieb a direct marketingu
3. Spoloc¢nostiam tvoriacimi profily z osobnych udajov
4. Spolo¢nostiam tvoriacimi Statistiky pre marketingove spolo¢nosti

VIl. AKO DLHO VASE OSOBNE UDAJE SPRAVOVAVAME

VILI. V predajnom systéme e-shop
a) 3 ROKY
1. Po dobu trvania nasho opravneného zdujmu na zasielanie informacnych newsletterov
2. Po dobu trvania Vasho suhlasu
3. Od poslednej objednavky

VILIl. V Gd¢tovnom systéme a v archive spolocnosti Reling Trnava s.r.o.
a) 5ROKOV
1. Po dobu nevyhnutnd k vykonu prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvného vztahu
medzi Vami a nami a uplatiovania narokov z tychto zmluvnych vztahov
2. Po dobu nevyhnutnu k plneniu pravnej povinnosti (U¢tovné doklady)

b) 10 ROKOV
1. Po dobu nevyhnutnu k plneniu pravnej povinnosti (dafiové doklady)
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VIIl. SU OSOBNE UDAJE PREDAVANE MIMO EU?

Spravca nema umysel predavat osobné Udaje do tretej zeme (mimo Eurdpsky hospodarsky
priestor) alebo medzinarodnej organizacii. Prijemcovia osobnych udajov v tretich krajinach su:
1. Vyrobcovia dodavanych produktov
2. Distributori dodavanych produktov

IX. zABEZPECENIE OSOBNYCH UDAJOV.

Vase osobné Udaje su u nas v bezpedi. Aby sme zamedzili neopravnenému pristupu a zneuzitiu
vaSich osobnych udajov, zaviedli sme primerané opatrenia ako technického, tak
organizacného razu.

U nds nam velmi zalezi na ochrane VaSich osobnych udajov. Preto nielen pravidelne
kontrolujeme ich zabezpecenie, ale ich ochranu priebeine zdokonalujeme. Vsetka
komunikacia medzi vasim zariadenim a nasimi webovymi servermi je Sifrovana. Prihlasovacie
Udaje su zahashované a vsetky vase data su ulozené len na serveroch v zabezpecenych
datovych centrach s obmedzenym, starostlivo kontrolovanym a auditovanym pristupom.

Snazime sa pouzivat bezpecnostné opatrenia, ktoré s ohladom na aktudlny stav technoldgii
poskytuju dostatocné zabezpecenie. Prijaté bezpecnostné opatrenia si potom pravidelne
aktualizované.

X. OSOBNE UDAJE 0SOB MLADSICH AKO 16 ROKOV.

Nase webstranky nie su uréené detom mladsim 16 rokov. Ich osobné Udaje teda iumyselne
nezhromazdujeme. Ak zistime, Ze sme nedopatrenim ziskali osobné Udaje o detoch mladsich
16 rokov, podnikneme kroky k tomu, aby sme tieto udaje ¢o najrychlejSie vymazali, okrem
pripadov, kedy sme prislusnym zdkonom viazani si ich ponechat.
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Xl. AKE MATE PRAVA V SUVISLOSTI S OCHRANOU VASICH
OSOBNYCH UDAJOV?

Pri realizacii Vasich prdv sa na nas obracajte prostrednictvom nasSich kontaktnych udajov, ktoré
su uvedené v Uvode tychto zasad. V suvislosti so spracovanim Vasich osobnych Gdajov mate
nasledovné prava :

1. Vo vztahu k vasim osobnym Udajom mate najma pravo kedykolvek odvolat svoj suhlas
so spracovanim osobnych udajov

2. Pravo opravit ¢i doplnit svoje osobné (daje, pravo pozadovat obmedzenie ich

spracovania

Pravo vzniest namietku alebo staznost proti spracovavaniu vasich osobnych tdajov

Pravo na pristup k vasim osobnym udajom

Pravo poZadovat prenesenie vasich osobnych udajov

Pravo byt informovany o poruseni zabezpecenia vasich osobnych tdajov a za urcitych

podmienok

7. Pravo na vymazanie niektorych osobnych Udajov, ktoré v suvislosti s vami
spracovavame (tzv. pravo byt ,zabudnuty"). Pravo na informacie o automatizovanom
rozhodovani, vratane profilovania.

U .

XIl. UPRAVA A DOPLNENIE
Svoje osobné Udaje mate pod kontrolou s pravom upravovat a doplriovat, predovietkym
prostrednictvom vasho uzivatelského uctu. Menit zakladné informacie a pod.

Pripadne nas mozete kontaktovat prostrednictvom FORMULARA GDPR

Xlll. OPRAVA
V pripade, Ze sa domnievate, Ze osobné Udaje, ktoré o vas spracovdvame, su chybné, moézete
kontaktovat prostrednictvom FORMULARA GDPR

XIV. PRISTUP
MoézZete nas poziadat, aby sme vam zaslali prehlad vasich osobnych udajov, a to
prostrednictvom FORMULARA GDPR

Sucasne mate pravo na pristup k tymto informaciam tykajucich sa vasich osobnych udajov:

Aké su ucely spracovania vasich osobnych udajov

Aké su kategérie dotknutych osobnych udajov

Kto, okrem nas, su prijemcami vasich osobnych udajov

Planovana doba, po ktoru budu vase osobné udaje ulozené

Ci mate pravo pozadovat od nas opravu alebo vymazanie vasich osobnych tidajov alebo
obmedzenie ich spracovania alebo vzniest namietku proti tomuto spracovaniu

6. Informdcie o zdroji osobnych tUdajov, ak sme ich neziskali od vas.

nNnHhWwWNRE
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XV. Vymaz

Dalej mozete Ziadat, aby sme Udaje o vas vymazali Ak vase osobné Gdaje budeme potrebovat
pre uréenie, vykon alebo obranu nasich pravnych narokov, méze byt vasa Ziadost odmietnuta
(napr. ked za vami evidujeme neuhradenu pohladavku ¢i v pripade prebiehajuceho
reklamaéného konania).

Upozornujeme, Ze Ziadne informacie o vasej platobnej karte nie su ukladané v nasej
spolo¢nosti, ale u nasej platobnej brany. Preto sa tieto data nedaju z naSej strany vymazat a je
potrebné kontaktovat platobnd branu, cez ktoru ste platbu vykonavali

S vynimkou pripadov uvedenych mate pravo na vymaz v tychto pripadoch:

Ak osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré boli spracovavané.

Ak Ste odvolal svoj suhlas, na zaklade ktorého boli Udaje spracované a neexistuje Ziadny dalsi
pravny doévod pre ich spracovanie

Ak Ste vzniesol ndamietku proti spracovaniu os. Udajov a mate za to, Ze pri posudzovani
namietky vyjde najavo, Ze v konkrétnej situacii prevazuje vas zaujem nad nasim zdujmom na
sprac. tychto os. udajov

Ak su osobné udaje spracované nezakonne

Ak povinnost vymazania ustanovuje osobitny pravny predpis

Ak ide o os. udaje deti mladSich ako 16 rokov

Svoje pravo mozete uplatnit prostrednictvom FORMULARA GDPR.

XVI. Vznesenie namietky
Niektoré vase osobné udaje spracovavame na zaklade nasho opravneného zaujmu. Pokial na
vasej strane budu existovat konkrétne dévody, mbZete namietat proti spracovavaniu tychto
vasich osobnych Gdajov. Tuto ndmietku mézete vzniest pomocou FORMULARA GDPR.

Ak spracovavame VasSe osobné udaje na zaklade Vasho suhlasu, mate pravo kedykolvek tento
suhlas odvolat.

Dalej méate pravo podat stainost u dozorového organu, ktorym je Urad pre ochranu osobnych
Udajov, so sidlom Hranicnd 4826/12, 820 07 Ruzinov, tel.: 02/323 132 14, web:
https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk
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XVII. Zaver

Pravne predpisy i nasa obchodna stratégia a s nou suvisiace spdsoby spracovavania Vasich
osobnych Udajov sa mézu menit. Ak sa tieto zasady rozhodneme aktualizovat, umiestnime
zmeny na nasich webstrankach a budeme Vas o tychto zmenach informovat. V pripadoch,
kedy ma dojst k zasadnejSej zmene tychto zasad, alebo v pripade, kedy nam tak uloZi zakon,
budeme Vas informovat vopred. Ziadame Vas, aby ste si tieto zasady starostlivo pre&itali a pri
dalsej komunikacii s nami, resp. pouzivani naSich webstranok tieto zasady pravidelne
kontrolovali.
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